
   
 

 

KUDEAKETA LINGUISTIKOA ETA KULTURALA PAZIENTEAN ZENTRATURIKO OSASUN ARRETAN 
(EHU eta UEU) 

SAIO OSAGARRIA 

Eguna eta ordua: Ekainaren 22an 16:00etatik 18:00etara 

Lekua: UEUren Eibarko Egoitza (Markeskoa) 

Babeslea: 

• UEMA 

Kolaboratzaileak: 

• Bizkaiko Farmazialarien Elkargo Ofiziala 
• Bai Euskarari Elkartea 

Testuingurua: 

Medikuntza muinetik ezagutzen duenak badaki, jakin, arreta bera dela funtsa, hots, pazienteen 
osasun arazo edo beharrei erantzuna ematea. Osasuna sustatzea, gaixotasunak prebenitzea, 
osatzea eta, gehiago ezin denean, minak arintzea eta heriotza duin bat bermatzea, alegia. 
Euskara plan bat, ezinbestekoa izan arren, ez da nahikoa arretaren osagarria besterik ez den 
bitartean. Hizkuntza ez bada medikuntzaren eta osasun-erakundeen dimentsio formalean 
txertatzen, hizkuntza eskubideak norbanakoaren arloan bakarrik kokatuko dira, erlijioa legez, 
jardueraz kanpoko aldagaia alegia. Hau da muina, hor dago koska: hizkuntza osasun jarduerari 
lotzea, ezinbestekoa izateraino, beltzak ikusi nahi ez badugu. Horretarako esparru teoriko bat 
garatu behar dela uste dugu, ebidentzian oinarriturikoa eta medikuntzarekin lerrokaturikoa. 
Horrenbestez, helburua pazientearen osasun-beharrei erantzuna ematea izanik, hizkuntza-
beharrak ere badirela aitortu behar da. Hizkuntza beharren ereduaren helburua kalitatezko 
osasun zerbitzuak eskaini eta ematea litzateke, ahalik eta osasun emaitzarik hoberenak lortze 
aldera. 

Programa: 

16:00 – 16:15: Irekiera (UEUko, EHUko eta UEMAko kideen eskutik).  

16:15 – 16:45: UEMAko herrietako osasun-langileen euskara-gaitasunaren azterketa. Iker 
Salaberria Urkizu (UEMAko Euskara Teknikaria) 

16:45 – 17:15: Erizaintzatik garatutako proiektua. Garbiñe Elizegi (Tesia egiten ari da Estatu 
Batuetan). 

17:15 – 17:45: Osasun arreta euskaraz jasotzeari buruz Osakidetzako erabiltzaileek dituzten 
pertzepzioen ebaluazioa UPV/EHUko Medikuntza graduan. Jon Zarate Sesma (EHUko 
Farmazia fakultateko irakasle-ikertzailea). Swanseako unibertsitatearen eta EHUren arteko 
elkarlanetik garatutako proiektua. 

17:45-18:00: Graduondoko ikasleen esperientzia (Graduondoko ikasle batek azalduta). 


